
 

 

 

 

BORDEREAU DE RETOUR 
 
 

Depuis plus de 70 ans, nous portons une attention toute particulière à la qualité de nos produits, depuis la sélection des plastiques que 

nous utilisons dans leur finition, et ce afin d’en préserver l’authenticité. 
 
 

 

Nos produits ne vous satisfont pas ? 
 

Nous acceptons les retours sous 15 jours après la réception du colis.  

Les produits retournés doivent être neufs, non utilisés et dans leur boite d’origine.  

Les retours sont à vos frais, vous pouvez suivre la procédure d’envoi ci-dessous 

 

 

 

 

Nous nous accordons le droit de ne pas accepter le retour si les conditions ne sont pas respectées 

Pour toutes autres réclamations, vous pouvez joindre le service client à l’adresse suivante : meduse@humeau-beaupreau.fr 

_______________________________________________________________________________________________________ 

VOTRE ENVOI 
 

Modèle Couleur Pointure Motif du retour* 

   
 Mauvaise pointure                     La couleur ne me plait plus  
Le modèle ne me plait plus        Autres : précisez …………………. 

   
 Mauvaise pointure                     La couleur ne me plait plus  
Le modèle ne me plait plus        Autres : précisez …………………. 

   
 Mauvaise pointure                     La couleur ne me plait plus  
Le modèle ne me plait plus        Autres : précisez …………………. 

 

VOS INFORMATIONS  RESERVÉ À MEDUSE.COM  
Commande n° ___________________    Date :                                                                        Retour reçu le  ___________________________  

Nom ___________________________   Signature : 

Prénom ________________________   
Humeau-Beaupréau SAS 

80 rue des Forges – Beaupréau – 49600 Beaupréau-en-Mauges – France 

Tél +33 (0)2 41 63 01 45 – Fax +33 (0)2 41 63 52 30 - SAS au capital de 737 344 € - RCS B ANGERS 393 092 390 – APE 1520 Z 

contact@bopy.fr – contact@meduse.com – contact@baudou.fr / www.bopy.com – www.meduse.com – www.baudou.fr 

Remplissez le 
bordereau

•Indiquez le nom, la 
couleur, la pointure et le 
motif du retour pour 
chaque modèle

Préparez votre 
commande

•Mettez le ou les paires 
que vous nous retournez 
dans le colis 

•Insérez le bordereau 
rempli

Affranchissez 
votre colis

• Coller l'étiquette colis 
fournie par le 
transporteur de votre 
choix à l'adresse : 
HUMEAU BEAUPREAU 
80 RUE DES FORGES 
49600 BEAUPREAU EN 
MAUGES

Vous êtes 
remboursés

• Vous recevez un mail 
lorque nous avons reçu 
votre colis 

• Vous êtes remboursés 
dans un délai de 15 jours
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